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Temat: Polityka systemu zarzadzania jakoscia.

Grupa BRACCHI Srl przystagpita do programu ciggtego doskonalenia swojej organizacji, celem
zakwalifikowania sig do grona najlepszych firm w sektorach, w ktérych dziata; reorganizuje wewnetrzne
struktury w celu zapewnienia ustug o sprawdzonej niezawodnosci, takze z uwzglednieniem zdobywanych

specjalizacji i stale rosngcych wymagan stawianych przez rynek.

Zadowolenie Klienta to zasada, wedtug ktérej dziatamy i od ktérej nie chcemy odstepowac.

Jakos¢ swiadczonych ustug w naszym rozumieniu to zrozumienie i terminowa realizacja potrzeb Klienta.
Zadania Klienta i ukryte wymagania, takie jak kompetencja, precyzja, szybko$¢, wygoda, integralno$é,
bezpieczenstwo otrzymywanych, przetwarzanych i przesytanych danych, musza by¢ nie tylko spetnione, ale
takze ubezpieczone w zwigzku ze $wiadczonymi przez nas ustugami.

Z tego powodu spotka dominujgca BRACCHI Srl i wszystkie zagraniczne spétki zalezne przyjety certyfikowany

System Zarzadzania Jakoscig zgodny z miedzynarodowa norma UNI EN ISO 9001.

System zarzadzania jakodcig jest podstawowym narzedziem zapewniajgcym przyszty rozwdj naszej

dziatalnosci oraz wptywa na poprawe naszej konkurencyjnosci na rynku, na ktérym dziatamy.

Ponizsze wytyczne bedg dla nas statym punktem odniesienia w dazeniu do petnego zaspokojenia wymagan
klienta i wszystkich pracownikéw firmy:

v’ Stata analiza wymagan klientéw;

v' Efektywnosc i ciagte doskonalenie proceséw logistycznych i transportowych dostosowanych do potrzeb
klienta;

Zarzadzanie procesami z pomoca KPI w celu skorygowania wszelkich anomalii;

Spetnienie obowigzujacych ustaleri i wymagan kontraktowych;;

Stata weryfikacja metod pracy i procedur dziafania firmy;

Jasny i ciggty dialog ze wszystkimi klientami i dostawcami;

A N N N NS

Ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig poprzez reakcje na mozliwosci, jakie rynek moze

zaoferowac organizacji.

Kadra zarzadzajaca jest mecenatem Polityki Jakosci, doktadajac wszelkich staran, aby wybory byty
zrozumiate, podzielane i wdrazane przez wszystkich pracownikéw, aktywnie pracujac nad

przezwycigzeniem wszelkich probleméw zwigzanych z jej wdrazaniem i stosowaniem.
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B RACC H I Polityka systemu zarzgdzania jakoécig

Ponadto kadra menadzerska jest odpowiedzialna za regularne monitorowanie celéw poprzez kontrole,
podczas ktdrych cele s3 poddawane weryfikacji by sprawdzac ich ciggty przydatnosci oraz zdefiniowania
wszelkich obszaréw i/lub mozliwosci ich poprawy.

Wszystkie osoby nalezagce do dowolnego szczebla organizacji muszg pracowac i wspotpracowaé, aby
osiggnac¢ wyznaczone cele.

Stosowanie systemu zarzgdzania jako$ciag wymaga zatem petnego udziatu, zaangazowania i efektywnego
wspotdziatania wszystkich pracownikéw organizacji.

Niniejszy dokument, stanowigcy podsumowanie wytycznych Dyrekciji, jest publiczny i dostepny do wgladu

dla wszystkich zainteresowanych stron.

CEO (dyrektor generalny)

Umberto Fepretti
MO
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