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Skupina BRACCHI Srl dodrZiava program neustaleho zlep$ovania svojej organizacie s ciefom zaradit sa medzi
najlep3ie spolo¢nosti v odvetviach, v ktorych pdsobi; reorganizuje svoju Struktiru s ciefom zarudit
osvedCenu spolahlivost sluZieb, a to aj vzhfadom na ziskané $pecializicie a neustale sa zvySujuce poZiadavky

trhu.

Spokojnost zékaznika je princip, ktorym sa riadime a od ktorého sa neodklafiame.

Kvalita poskytovanych sluZieb v naom ponimani spotiva v pochopeni a v€asnom naplneni potrieb
zakaznika.

PoZiadavky zdkaznikov a z nich vyplyvajlce poziadavky, ako s kompetentnost, presnost, rychlost, pohodlie,
integrita a bezpe¢nost prijimanych, spractvanych a prenasanych Gdajov, musia byt v sGvislosti s nasimi
poskytovanymi sluzbami nielen spinené, ale aj zabezpetené.

Z tohto dévodu materskd spolo¢nost BRACCHI Srl a vSetky zahrani¢né dcérske spolo&nosti prijali
certifikovany systém riadenia kvality v stlade s medzindrodnou normou UNI EN 1SO 9001.

Systém manazérstva kvality je zakladnym nastrojom na zabezpeclenie budlceho rastu nasich ¢innosti a na
udrZanie, a ak je to mozné, aj na zlep3enie nasej konkurencieschopnosti na trhu, na ktorom pdsobime.
Nasledujice usmernenia nds budi neustéle viest k GpInému spineniu poZiadaviek zékaznika a vietkych
pracovnikov spolo¢nosti:

v" Neustdla analyza poZiadaviek zakaznikov;

v' Efektivnost a neustale zlepSovanie logistickych a dopravnych procesov prispdsobenych potrebdm
zdkaznikov;

Riadenie procesov s prijatim kfi¢ovych ukazovatelov vykonnosti s ciefom odstranit akékolvek anomalie;
Splnenie platnych a zmluvnych poZiadaviek;

Neustale overovanie pracovnych metéd a prevadzkovych postupov spolo¢nosti;

Jasny a nepretrzity dialég so vietkymi zdkaznikmi a doddvatelmi;
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Neustdle zlep3ovanie systému riadenia kvality reagovanim na prilezitosti, ktoré moézZe organizacii

ponuknut trh.

Vrcholovy manaZment sponzoruje politiku kvality tym, Ze zabezpecuje, aby tieto rozhodnutia boli
pochopené, zdiefané a uplatiiované vietkymi zamestnancami, aktivne pracuje na prekonavani akychkolvek

problémov s uplatfiovanim a pravidelne kontroluje politiku.
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Okrem toho vrcholovy manaZment pravidelne monitoruje ciele prostrednictvom preskiimania vedenim, v
ramci ktorého sa ciele prehodnocuiju s ciefom zistit ich trvalt vhodnost a definovat pripadné oblasti a/alebo
prileZitosti na zlep3enie.

Vsetky profesiondlne osobnosti na akejkolvek uGrovni organizdcie musia pracovat a spolupracovat na
dosiahnuti stanovenych cielov.

Uplatiiovanie systému manaZérstva kvality si preto vyZaduje plnd Géast, angazovanost a efektivnu suéinnost
vietkych zamestnancov organizacie.

Tento dokument, ktory je zhrnutim Gvah vedenia, je verejny a k dispozicii na konzultdciu vietkym

zainteresovanym stranam.

CEO (Vykonny riaditel)

mberto Fercatg %\[
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